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Ο οδηγός της προφορικής επικοινωνίας με τα άτομα με απώλεια ακοής (κώφωση, βαρηκοΐα και 
κοχλιακό εμφύτευμα) σκοπός του είναι να παρουσιάζει τρόπους να αντιμετωπιστούν κάποιες τυχόν 
δυσκολίες στην επικοινωνία του ατόμου με απώλεια ακοής με το συνομιλητή του. 
 

• Τράβηγμα της προσοχής του ατόμου με απώλεια ακοής γίνεται με ένα απαλό σκούντημα 

ή ένα οπτικό σινιάλο. 

• Ενημέρωση για το θέμα που συζητείται ή πρόκειται να συζητηθεί. 

• Ομιλία αργή, καθαρή, με καθαρή άρθρωση (να μην «μασάμε λέξεις») χωρίς υπερβολές 

(όχι υποκοριστικά) . 

• Χρησιμοποίηση απλών προτάσεων. 

• Το πρόσωπο του συνομιλητή πρέπει να είναι απέναντι  για να κάνει καλύτερη 

χειλεανάγνωση το άτομο με απώλεια ακοής. 

• Η χρήση της μάσκας που καλύπτει το στόμα, δεν τους επιτρέπει να κάνουν 

χειλεανάγνωση. Μπορείτε να κρατήσετε απόσταση και να κατεβάσετε τη μάσκα ή να 

φορέσετε μάσκα που έχει διάφανο παράθυρο ή να φορέσετε διάφανη ασπίδα 

προσώπου. 

• Η πλάτη του ατόμου με απώλεια ακοής να είναι στραμμένη στο φως το οποίο πρέπει να 

φωτίζει πολύ καλά το πρόσωπό του. 

•  Ο συνομιλητής πρέπει να μην στέκεται μπροστά από αναμμένο φως ή ανοικτό 

παράθυρο γιατί το άτομο με απώλεια ακοής που προσπαθεί να διαβάσει τα χείλη 

θαμπώνεται από το φως με αποτέλεσμα να δυσκολεύεται στην χειλεανάγνωση  που 

κάνει. 

• Όχι τσίχλα ή τσιγάρο στο στόμα.  

• Τα χέρια δεν πρέπει να καλύπτουν το πρόσωπο όταν μιλάμε στο άτομο με απώλεια 

ακοής. Να μην επιτρέψουμε στο άτομο με απώλεια ακοής να περάσει κάτω ή δίπλα από 

ένα πλαστικό ή σιδερένιο μεγάλο αντικείμενο διότι δημιουργείται πρόβλημα στο 

ακουστικό και κοχλιακό. 
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• Κοίταγμα εκ μέρους του συνομιλητή κατευθείαν στα μάτια του ατόμου με απώλεια ακοής 

για να υπάρχει στο άτομο αυτό το συναίσθημα της απευθείας επικοινωνίας (σ’ αυτή την 

περίπτωση και απαραίτητη η παρουσία διερμηνέα νοηματικής γλώσσας). 

• Να του δείχνετε κατανόηση στο πρόβλημα που αντιμετωπίζει. 

• Να του προσφέρετε το αίσθημα σεβασμού και ασφάλειας. 

• Να τους δίνετε εξηγήσεις-συμβουλές για το τι είναι σωστό να κάνουν στο δρόμο, σεβασμό 

της οδικής ασφάλειας, σε περίπτωση πυρκαγιάς-σεισμού και εχθροπραξιών. Ζητάμε 

επιμόρφωση-σεμινάρια για την οδική ασφάλεια, τι πρέπει να κάνουν σε περίπτωση που 

υπάρχει ληστεία-έγκλημα είτε κινδυνεύουν κλπ.  

• Όλοι πρέπει να είναι προσεκτικοί και να μην ρίχνουν άμμο, νερό, χώμα, μπογιές ή 

οτιδήποτε  πάνω στο ακουστικό βαρηκοΐας ή στο κοχλιακό διότι χαλάνε όπως χαλά ένα 

ρολόι. Να αποφεύγεται να συνομιλήσετε με άτομο με απώλεια ακοής κάτω από άσχημη 

καιρική συνθήκη. 

• Στην ιστοσελίδα της κάθε δημόσιας υπηρεσίας στο διαδίκτυο, καλό θα ήταν να υπάρχει 

ίση πρόσβαση στην ενημέρωση με βιντεάκια και ταυτόχρονη παρουσίαση διερμηνέα 

νοηματικής γλώσσας και υποτίτλων.  

 

 

Το παρόν οδηγό επικοινωνίας με τα άτομα με απώλεια ακοής, έχει εγκριθεί από το Διοικητικό 

Συμβούλιο της Ομοσπονδίας Κωφών Κύπρου. 
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